
Category Units  Target 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter Actual

System Average Interruption Frequency Index 
(SAIFI)

No. 85 21 28 25 21 95

System Average Interruption Duration Index (SAIDI) Hrs. 95 19 31 22 19 91

As a % of Nomimal Value 110 Volts & 220 Volts ± 5%

As a Variance After a System Disturbance ± 10%

Customer Complaints:

100% of other voltage customer complaints due to 
network reconfiguration, vegetation, upgrade of 
lines, additional transformer etc

Days 30 <30 >30 >30 >30

Max Demand Customers 97 92 89 92.33 93 91.6

Non Max Demand Customers 90 88 86 87 87 87

Max Demand Customers 7 6 6 6.33 6 6.08

Non Max Demand Customers 10 13 11 9.33 10 10.8

Days 30 57 48 47 48 48

Days 26 49 29 35 32 32

% 30.9 26.86 28.74 30.7 28.8 28.8

% 80 71.6 64.1 65.3 67 67
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